
Les charges de restructuration ont été comptabilisées dans les résultats
du groupe Services d’entreprise. Les mesures relatives au programme de
restructuration ont été complétées en 2007 et 2008.

Au cours de l’exercice terminé le 31 octobre 2008, nous avons modifié
notre estimation relative à la restructuration, ce qui a entraîné une réduction
de 8 millions de dollars de la charge initiale (une réduction de 16 millions 
de dollars en 2007). Les indemnités de licenciement ont été moindres que les
prévisions initiales en raison des niveaux plus élevés que prévu d’attrition et 
de réaffectation des employés au sein de la Banque.

Charges liées aux Charges
indemnités de liées à des

(en millions de dollars canadiens) licenciement locaux Autres Total

Solde d’ouverture 117 $ 11 $ 7 $ 135 $
Somme payée au cours 

de l’exercice (46) (10) (7) (63)
Reprise au cours de l’exercice (15) (1) – (16)
Charge supplémentaire 

au cours de l’exercice 40 – – 40

Solde au 31 octobre 2007 96 – – 96 
Somme payée au cours 

de l’exercice (45) – – (45)
Reprise au cours de l’exercice (8) – – (8)

Solde au 31 octobre 2008 43 $ – $ – $ 43 $
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Note 16 : Passifs divers
Au 31 octobre 2008, la part des actionnaires sans contrôle dans des filiales com-
prenait des titres d’une fiducie de capital, y compris les intérêts courus, d’une
valeur totale de 1 060 millions de dollars (1 060 millions en 2007) (voir la note
19) et des actions privilégiées portant intérêt au taux de 7,375 %, d’une valeur
totale de 250 millions de dollars américains (250 millions de dollars américains
en 2007), émises par la filiale américaine Harris Preferred Capital Corporation,
qui font partie de notre capital réglementaire de première catégorie.

Programme de fidélisation de la clientèle
Au cours de l’exercice terminé le 31 octobre 2008, nous avons réglé le passif 
lié aux récompenses de notre programme de fidélisation de la clientèle du
secteur MasterCard des Services bancaires Particuliers et entreprises – Canada.
Selon la nouvelle entente, nous ne sommes plus tenus d’estimer et de 
comptabiliser un passif associé à l’échange de récompenses par nos clients. 
Les coûts continus de notre programme de fidélisation de la clientèle destiné
aux titulaires de cartes de crédit sont comptabilisés à titre de réduction du
revenu autre que d’intérêts, au poste frais de services de cartes, dans notre
état consolidé des résultats.

Auparavant, nous comptabilisions le passif lié aux récompenses de 
notre programme de fidélisation de la clientèle destiné aux titulaires de cartes
de crédit dans la période au cours de laquelle nos clients acquéraient le droit
d’échanger des récompenses. Nous estimions ce passif en nous fondant 
sur nos prévisions relatives au taux d’échange des récompenses et sur le coût 
des échanges prévus. Notre estimation du taux d’échange des récompenses
était fondée sur l’analyse statistique des comportements antérieurs des clients.
Les coûts de notre programme de fidélisation de la clientèle destiné aux 
titulaires de cartes de crédit étaient comptabilisés à titre de réduction du
revenu autre que d’intérêts, au poste frais de services de cartes, dans notre
état consolidé des résultats. Le passif lié à ce programme était inclus dans 
les passifs divers inscrits à notre bilan consolidé.

Modification de l’estimation comptable
Au cours de l’exercice terminé le 31 octobre 2007, nous avons haussé le passif
lié aux futurs échanges de récompenses par les clients dans le cadre de notre
programme de fidélisation de la clientèle du secteur MasterCard des Services
bancaires Particuliers et entreprises – Canada. L’incidence de la modification 
de l’estimation sur notre état consolidé des résultats pour l’exercice terminé le
31 octobre 2007 a été une réduction du revenu autre que d’intérêts, au titre
des frais de services de cartes, de 185 millions de dollars, une diminution de la
provision pour impôts sur les bénéfices de 65 millions de dollars et une baisse
du revenu net de 120 millions de dollars.

Le 31 janvier 2007, nous avons inscrit une charge de restructuration de 
135 millions de dollars à notre état consolidé des résultats. Les objectifs de la
restructuration étaient d’améliorer le service à la clientèle en affectant des
fonds et d’autres ressources à l’amélioration de la prestation des employés 
des ventes et du service qui sont en contact direct avec la clientèle, en mettant
au point des processus et des systèmes plus efficaces et en continuant 
d’accélérer le rythme de croissance.

La charge était liée à la suppression d’environ 1 000 postes, essentielle-
ment au sein de groupes dont les employés n’ont pas d’interactions directes
avec la clientèle, et ce, dans l’ensemble des fonctions de soutien et des groupes
d’exploitation de l’organisation. La charge se répartissait de la façon suivante :
117 millions de dollars pour des indemnités de licenciement, 11 millions pour
des charges liées à des locaux et 7 millions pour divers autres coûts. 

Les charges liées aux locaux comprenaient les frais d’annulation des 
baux dans les cas où nous avons légalement mis fin à nos obligations locatives,
ainsi que la valeur comptable des actifs abandonnés. 

Nous avons engagé une firme de services professionnels afin d’obtenir
des conseils stratégiques et organisationnels en rapport avec nos initiatives 
de restructuration. Une charge de 7 millions de dollars pour ces services a été
incluse dans la charge de restructuration.

Le 31 octobre 2007, nous avons comptabilisé une charge de restructuration
supplémentaire de 40 millions de dollars dans notre état consolidé des résultats.
Cette charge supplémentaire est liée à la suppression d’environ 400 postes dans
l’ensemble des fonctions de soutien et des groupes d’exploitation de l’organisa-
tion et elle est entièrement affectée aux indemnités de licenciement.

Note 17 : Charge de restructuration

(en millions de dollars canadiens) 2008 2007

Acceptations 9 358 $ 12 389 $
Titres vendus à découvert 18 792 25 039
Titres mis en pension ou prêtés 32 492 31 263

60 642 $ 68 691 $

Acceptations
Les acceptations représentent une forme de titre de créance négociable à court
terme émis par nos clients, que nous garantissons en contrepartie d’une com-
mission d’acceptation. Nous disposons d’une créance compensatoire, égale au
montant des acceptations, contre nos clients. Le montant dû aux termes des
acceptations est comptabilisé comme un passif et notre créance correspondante
est comptabilisée comme un prêt dans notre bilan consolidé.

Titres vendus à découvert
Les titres vendus à découvert représentent notre obligation de livrer des titres
que nous ne possédons pas au moment de la vente. Ces obligations sont
comptabilisées à leur valeur de marché. Les rajustements à la valeur de marché
à la date du bilan et les gains et pertes au règlement de ces obligations sont
comptabilisés dans les revenus (pertes) de négociation figurant à notre état
consolidé des résultats.

Titres mis en pension ou prêtés
Les titres mis en pension ou prêtés représentent des opérations de financement
à court terme dans le cadre desquelles nous vendons des titres que nous pos-
sédons déjà et prenons simultanément l’engagement de racheter les mêmes
titres à un prix et à une date prédéterminés. L’obligation de racheter ces titres
est comptabilisée selon le montant exigible. Les frais d’intérêts relatifs à ces
engagements sont comptabilisés selon la méthode de la comptabilité d’exercice.

(en millions de dollars canadiens) 2008 2007 

Passifs divers
Comptes créditeurs, charges à payer et autres éléments 7 265 $ 7 760 $
Intérêts courus à payer 1 656 1 893
Part des actionnaires sans contrôle dans des filiales 1 400 1 329
Passifs de filiales, autres que des dépôts 2 990 387
Passif au titre des prestations constituées découlant 

des régimes de retraite (note 24) 47 11
Passif au titre des prestations constituées découlant 

des autres avantages sociaux futurs (note 24) 713 675

Total 14 071 $ 12 055 $
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